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Verbindliche Anbieterinformation zur Account-Ubernahme im
Neusystem

Sehr geehrte Damen und Herren,

Sie sind Anbieter und ggf. zertifizierte Kursleitung fur Praventionskurse in der Zentrale Prufstelle Pra-
vention. Nachfolgend erhalten Sie wichtige Informationen zur Account-Ubernahme im Neusystem.

Bei der Account-Ubernahme ist zu unterscheiden, aus welchen Griinden Sie die Datenbank nutzen
mdchten. Méchten Sie:

e nur Konzepte und Kurse zertifizieren lassen und mit lhnen verbundene Kursleitungen tber-
nehmen die Durchfiihrung der Kurse? Dann benétigen Sie nur einen Anbieter-Account.

e als Kursleitung fungieren und die eigenen Qualifikationen, Verfahren, Einweisungen in das
Programm verwalten (die Verwaltung der Kurse tbernimmt der mit Ihnen verbundene Anbie-
ter)? Dann bendtigen Sie einen Kursleitungs-Account.

¢ sowohl eigene Konzepte/Kurse bearbeiten und verwalten als auch selbst als Kursleitung
fungieren? Dann bendtigen Sie einen Anbieter- und einen Kursleitungs-Account.

Am 06. Juli 2021 wurde eine E-Mail mit einem Link der Zentrale Prifstelle Pravention verschickt. In
der Sie aufgefordert wurden ein neues Passwort fur lhren Account zu vergeben. Nachdem Sie ein
neues Passwort vergeben haben, kdnnen Sie sich in der Datenbank mit Ihrem bisherigen Benutzer-
namen aus der vorherigen Datenbank und dem neuen Passwort einloggen.

Hinweis: Die Anbieter die gleichzeitig auch Kursleitung sind und die gleiche E-Mail-Adresse in der
vorherigen Datenbank vergeben haben, haben nur eine E-Mail fiir die Ubernahme des Anbieterac-
counts erhalten.

Sofern die Accountlibernahme nicht funktioniert hat, kdnnen Sie alternativ Uber folgende Schritte Ihren
Account Ubernehmen:

Als Anbieter
e Wahlen Sie den Button ,Logln/Accountiibernahme,
o Klicken Sie auf ,Passwort vergessen®
e Bitte geben Sie Ihren Benutzernamen (aus dem vorherigen System) an und nicht die E-
Mailadresse. Die Anmeldung mit der E-Mailadresse funktioniert nicht.
Gehen Sie auf Passwort zuriicksetzen
Sie erhalten eine E-Mail in lhrem Postfach
Klicken Sie auf den Link im Postfach und wahlen Sie ein neues Passwort
Bei Anmeldung im System melden Sie sich mit Ihrem Benutzernamen (aus dem vorherigen
System) und dem neu vergebenen Passwort an

Sollten Ihnen der Benutzername nicht bekannt sein.,. bitten wir Sie auf der Startseite der Zentrale Priif-
stelle Pravention das Kontaktformular auszufullen. Uber folgenden Link gelangen Sie direkt dorthin:
https://portal.zentrale-pruefstelle-praevention.de/public/kontakt

Bitte beachten Sie: Sofern Sie keine E-Mail zur Ubernahme lhres Kursleitungsaccounts erhalten
haben, kénnen Sie (iber folgende Schritte die Ubernahme beantragen:

o Bitte klicken Sie unterhalb des Buttons ,Logln/Accountiibernahme® auf ,hier®
e Fillen Sie den Ubernahmeantrag aus (Nur mit * gekennzeichnete Felder sind Pflichtfelder)
e Senden Sie den Antrag ab


https://portal.zentrale-pruefstelle-praevention.de/public/kontakt
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e Sie erhalten nachfolgend eine E-Mail in der Sie Uber einen Link lhre Identitat nachweisen
mussen. Bitte laden Sie dazu ein Zertifikat hoch (bspw. eine Berufsurkunde) um sich zu iden-
tifizieren

o Die Bearbeitung lhres Antrags wird einige Zeit in Anspruch nehmen. Wir bitten Sie daher um
etwas Geduld

Wenn Sie die Datenbank als Anbieter und Kursleitung nutzen méchten, aber keine zwei Accounts ver-
walten wollen, kdnnen Sie nach der Aktivierung der beiden Accounts in Ihrer Funktion als Anbieter ei-
nen Antrag an Ihren Kursleitungsaccount zur Fremdverwaltung stellen. Sie missen in Ihrem Kurslei-
teraccount der Fremdverwaltung zustimmen, dann kann lhr Anbieteraccount auf Ihre Kurse und Quali-
fikationen zugreifen.

Bitte beachten Sie, dass Sie beide Zugénge (Anbieter- und Kursleitungsaccount) benétigen um An-
derungen an Ihrem Benutzerprofil vorzunehmen. Wichtig ist auRerdem, dass Sie sowohl fiir den An-
bieteraccount als auch fir den Kursleitungsaccount jeweils eine separate E-Mailadresse bendtigen.

Weitere Informationen finden Sie in den Anwenderhilfen fir Anbieter und fir Kursleitungen auf der
Startseite der Zentrale Prufstelle Pravention oder unter den Nutzerhilfen.

Sollten Kursleitungen als ,nicht mehr verfligbar® in der Datenbank angezeigt werden, bedeutet das,
dass hier noch keine Account-Ubernahme stattgefunden hat. Bitte informieren Sie die Kursleitung dar-
tiber und bitten Sie, oben beschriebenen Weg zur Kursleitungsaccounts-Ubernahme zu gehen.

Die Qualifikationen, die unter die Regelung des Bestandsschutzes fallen, wurden in das Neusystem
bereits migriert.
Unter den Bestandschutz fallen:
- Kursleitungen fir die zum Stichtag 30. September 2020 ein Praventionskurs durch Zertifizie-
rung als forderfahig anerkannt war.
- Kursleitungen fir die zum Stichtag 31. Dezember 2020 ein Praventionskurs zur Prifung ein-
geleitet wurde und aus dem Antrag eine Zertifizierung erfolgte.

In diesen Fallen muss keine neue Qualifikationsprifung eingeleitet werden.

Bitte beachten Sie, dass Zusatzqualifikationen fur Verfahren, nicht unter die Bestandsschutzregelung
fallen. Im Neusystem wird in Kompetenz- und Verfahrenspriifung unterschieden. Sofern Ihr Kurs in
einem Verfahren angeboten wird, missen Sie bzw. die dafuir zusténdige Kursleitung einmalig in der
Datenbank eine Verfahrenspriifung einleiten. Erst nach Abschluss dieser Prifung kénnen Sie bzw. die
Kursleitung fur ein Verfahren (Einweisung in die vorgesehenen Inhalte / Verfahren) eingesetzt werden.

Zu diesen Verfahren im Handlungsfeld Bewegungsgewohnheiten gehéren: Rickenschule, Beckenbo-
dengymnastik, Pilates, Nordic Walking, Aquafitness / -jogging /-gymnastik, Sturzpravention, Osteopo-
rosepravention, Arthrosepravention etc. Im Handlungsfeld Stress-und Ressourcenmanagement, Pra-
ventionsprinzip: Férderung von Stressbewaltigungskompetenzen muss fir das Verfahren MBSR
ebenfalls eine Einweisung in das Verfahren nachgewiesen werden.

Hiervon ausgeschlossen sind Entspannungsverfahren im Handlungsfeld Stress- und Ressourcen-
management des Leitfadens Pravention, da diese innerhalb der Kompetenzprifung geprift werden.
Dies kdnnen Sie den Kriterien zur Zertifizierung entnehmen.

Dennoch kann es derzeit manchmal vorkommen, dass der Kursleitung der Bestandsschutz nicht an-
gezeigt wird und Sie diese nicht im Kurs einsetzen kénnen. Dies kann folgende Griinde haben:

- Fehler bei der Migration

- Fir die Kursleitung wurden mehrere Accounts erstellt und der Bestandsschutz in einem weiteren Ac-
count vorhanden ist.


https://www.gkv-spitzenverband.de/media/dokumente/krankenversicherung_1/praevention__selbsthilfe__beratung/praevention/praevention_leitfaden/Leitfaden_Praev_Kriterien_zur_Zertifizierung_2020_11_23.pdf
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Wenn Ihr Kursleiteraccount aktiviert wurde und lhnen dennoch Ihre bisherigen Qualifikationen nicht
angezeigt werden, bitten wir Sie auf der Startseite der Zentrale Prifstelle Pravention das Kontaktfor-
mular auszufiillen. Uber folgenden Link gelangen Sie direkt dorthin: https:/portal.zentrale-pruefstelle-
praevention.de/public/kontakt

Es wird eine schnellstmdgliche Bearbeitung und Ruckmeldung erfolgen.

Weitere Hinweise:

Wir arbeiten stetig an der Verbesserung des Systems, daher ist aktuell ein ,Herunterfahren” der Daten-
bank fur eine kurze Zeit notwendig. Dies ist fur jeden Donnerstag von 17:00 Uhr bis 18:00 Uhr vorge-
sehen. Fur diese Zeit ist die Datenbank nicht erreichbar.

Bei Rickfragen kénnen Sie sich gerne mit uns in Verbindung setzen. Die Mitarbeitenden der Info-Hotline
stehen Ihnen unter 0201 5 65 82 90 montags bis donnerstags zwischen 8:00 Uhr und 17:00 Uhr und
freitags zwischen 8:00 Uhr und 15:00 Uhr oder Uber unser Kontaktformular unterstitzend zur Seite.
Aufgrund eines ungewdhnlich hohen Anfrageaufkommens lassen sich derzeit jedoch langere
Wartezeiten nicht vermeiden.

Wir bitten um Geduld und bitten Sie von weiteren Nachfragen zum Bearbeitungsstand abzusehen. Wir
informieren Sie sobald Ihr Anliegen bearbeitet wurde.


https://portal.zentrale-pruefstelle-praevention.de/public/kontakt
https://portal.zentrale-pruefstelle-praevention.de/public/kontakt

